PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO SUL

CNPJ: 46.211.702/0001-15

ESTADO DE SAQ PAULO

Cidade Encanto

LEI N° 2.010, 18 DE JUNHO DE 2024.

“Dispbe sobre a Ouvidoria Municipal, disposta
na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, o acesso a informagédo previsto na Lei
Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011,
bem com o disposto na Constituigdo Federal,
no Art. 5°. XXXIIl, Art. 37, § 3° Il e Art. 216, §
2%

SALMA APARECIDA MEROTO BEFFA, Prefeita Municipal de
Ribeirao do Sul, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuigées legais, faz saber
que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO PLANEJAMENTO MUNICIPAL

ARTIGO 1°. Fica instituida a Ouvidoria Geral no Municipio de Ribeirao
do Sul, o6rgao auxiliar, vinculado a Prefeita, independente, permanente e com
autonomia administrativa e funcional que tem por objetivo apurar as reclamagées
relativas a prestacéo dos servigos publicos da administragao publica municipal direta
e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestacéo de servicos a populagédo, conforme o inciso | do § 3°
do artigo 37 da Constituicdo Federal e Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

ARTIGO 2°. A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes
atribuicées:

| — promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

Il — acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua
efetividade;

Il — auxiliar na prevencao e corregao dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos nesta Lei;

IV — propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinacdes desta Lei;

V - promover a adogado de mediagao e conciliagao entre o usuario € 0 6rgao
ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes. = \/
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VI — receber e apurar dendncias, reclamacgoes, criticas, comentarios e
pedidos de informagao sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos,
arbitrarios desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados
por servidores publicos ou agentes publicos;

VII — manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protecao
aos denunciantes;

VIl — informar ao interessado as providéncias adotadas em razao de seu
pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

IX — recomendar aos 6rgdos da administragdo a adogado de mecanismos que
dificultem e impegcam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades
comprovadas;

X — elaborar e publicar anualmente no Semanario Oficial Eletronico do
Municipio, relatério de suas atividades e avaliagao da qualidade dos servigos publicos
municipais;

XI — coordenar agdes integradas com os diversos 6rgaos da municipalidade, a
fim de encaminhar de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que
envolvam mais de um érgao da administracao direta e indireta;

XII' — comunicar ao 6rgdo da administracdo direta competente para a
apuracao de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter
ciéncia em razao do exercicio de suas funcdes, mantendo atualizado arquivo de
documentagao relativo as reclamagodes, denuncias e reclamacgdes recebidas;

XIII' = implementar as medidas necessarias a estruturacido do Conselho de
Usuarios e a execugao e publicagdo da “Carta de Servigos aos Usuarios”, na forma da
Lei Federal 13460/2017;

XIV — promover anualmente avaliagdo dos servicos prestados e sua
publicagao, na forma do artigo 23 da Lei Federal 13460/2017;

ARTIGO 3°. A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor
Geral, a ser nomeado pela Prefeita.

ARTIGO 4°. Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

| — representar a Ouvidoria Municipal diante das demais unidades
administrativas, dos demais 6rgdos e entidades da administracdo publica direta e
indireta, dos demais Poderes e perante a sociedade,

Il — promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos e
privados;
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Il — propor aos 6Orgados da administragdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragao de sindicancia, inquéritos e outras medidas destinadas a
apuracao das responsabilidades administrativas, civis e criminais;

IV — requisitar diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer érgao da
administragao publica, informagdes, certidées ou copias de documentos relacionados
com as reclamag¢des ou denuncias recebidas, na forma da lei;

V — recomendar a adogado de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populacdo pela
administragcao do municipio;

VI — recomendar aos o6rgaos da administragdo Direta a adocdo de
mecanismos que dificultem e impecam a violagdo do patrimbénio publico e outras
irregularidades comprovadas;

VIl — celebrar termos de cooperagao com entidades publicas ou privadas
nacionais, que exer¢cam atividades congéneres as da Ouvidoria.

ARTIGO 5° Os servicos de informagdo ao cidadao serao
desenvolvidos pelo proprio Ouvidor cabendo a ele também:

| — representar os servicos de informagdo diante das demais unidades
administrativas, dos demais 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal e dos
demais Poderes e perante a sociedade;

Il — promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos e
privados;

Il — manter registro dos titulares de cada 6rgao e entidade da Administragao
Publica Municipal Direta e Indireta, para decisdo quanto ao acesso as informacgdes e
dados sigilosos ou reservados da respectiva area;

IV — requisitar da autoridade que classificar informagdo como sigilosa,
esclarecimentos ou acesso ao conteudo, parcial ou integral da informacgao;

V — rever a classificagcdo de informagdes sigilosas, de oficio ou mediante
provocagao de pessoa interessada, observando o disposto na legislagao aplicavel
sobre essa classificagao;

VI — implementar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos
necessarios a observancia desta Lei;

VII — manifestar-se sobre reclamacgao apresentada contra omissao ou recusa
de autoridade municipal, quanto ao acesso as informacdes e demais protocolos
perante a Ouvidoria Municipal.

VIl — assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao,
de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei.
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IX — avaliar e monitorar a implementacao do disposto nesta Lei e apresentar
ao Prefeita Municipal relatério anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-a a
Procuradoria Geral e controladoria-geral do municipio;

X — orientar as unidades no que se refere ao cumprimento desta Lei;

XI — manifestar-se, quando solicitado, sobre reclamagao apresentada contra
omissao de autoridade competente.

ARTIGO 6° Os servicos pertinentes a Ouvidoria Municipal e
informacao ao Cidadao serdo coordenados pelo Ouvidor Geral nomeado atraves de
Portaria, desempenhando a fungcao mediante gratificagao.

§ 1° Cabera ao Servico de Informacao ao Cidadao e da Ouvidoria Municipal:

| — coordenar e controlar as atividades e servigos relacionados as
competéncias institucionais do servico de acesso a informagdo e da Ouvidoria,
provendo os meios necessarios a sua adequada e eficiente prestagao;

Il — disponibilizar o atendimento presencial ao publico;

[l — receber, autuar e processar, para respostas, os pedidos de acesso as
informagdes, ou denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, elogios, sugestdes e demais
assuntos pertinentes;

IV — orientar o interessado, quanto ao seu pedido, o tramite, o prazo da
resposta e sobre as informacgdes disponiveis no site eletrénico ribeiracdosul.sp.gov.br,
no e-mail ouvidoria@ribeiraodosul.sp.gov.br e nos links “e-sic” e no “e ouvidoria”;

V — zelar pelo atendimento dos prazos assinados para apresentagao de
respostas;

VI — promover campanhas de abrangéncia municipal de fomento a cultura da
transparéncia na administragao publica e conscientizagcao do direito fundamental de
acesso a informacao e ouvidoria;

VII — orientagdo das entidades privadas sem fins lucrativos, no que se refere
ao desenvolvimento de praticas relacionadas a transparéncia na administracéao
publica;

VIII — monitoramento dos prazos e procedimentos;

IX — definicdo de formulario padrao, disponibilizado em meio fisico e
eletrénico, que estara a disposigao no site eletronico ribeiraodosul.sp.gov.br nos links
“‘e-sic” € no “e-ouv” e nos servigos presenciais nas dependéncias da Prefeitura
Municipal,

X — levar ao conhecimento das demais unidades administrativas do
orgao/entidade e ao seu dirigente maximo sobre as reclamagobes, criticas,
comentarios, elogios, pedidos de providencias, sugestbes e quaisquer outros
expedientes que lhe sejam encaminhados acerca dos servigos e atividades por eles
desempenhadas;
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XI| — propor ao Secretario Municipal responsavel pelos servigos de informagao
e ao Ouvidor Geral a adogdo de medidas e providéncias de corre¢ao de rumos ou
aperfeicoamento em processos;

Xl — manter os interessados informados sobre medidas adotadas e
resultados obtidos;
XIll — encaminhar os relatorios das atividades as autoridades superiores, na

forma da Lei Federal 12.527/2011 e 13460/2017;
XIV — desenvolver outras atribuigbes compativeis com a sua fungao.

ARTIGO 7°. Os 6rgaos da administragao direta e indireta assegurarao
as pessoas naturais e juridicas o direito ao acesso a informagao, que sera efetivado
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente e clara e em
linguagem de facil compreensao, observados os principios da administragao publica e
as disposicoes desta Lei e demais legislacdes aplicaveis ao caso.

Paragrafo unico - Ficam subordinadas ao regime desta Lei as
entidades privadas, relativamente aos recursos que receberem do Poder Executivo
Municipal, mediante subven¢des, contrato de gestdo, termo de colaboragdo ou
fomento, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

ARTIGO 8°. O acesso a informacgao disciplinado nesta Lei nédo se
aplica:

| — as informagdes relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado, obtidas por outros 6rgados ou entidades no exercicio de
atividades de controle, regulagao e supervisao da atividade econdmica cuja
divulgagao possa representar vantagem competitiva a outros agentes econémicos;

I = As hipoteses de sigilo previstas na legislacdo, como fiscal, bancaria,
comercial, profissional, industrial, segredo de justica e as sigilosas nos termos da Lei
Federal 12.527/2011 e decretos regulamentares.

Paragrafo unico — Como documentos sigilosos, dentre outros,
elencados na legislacao aplicavel a matéria, considera- se: ficha cadastral com os
dados pessoais que individualizem informagdes sobre servidor publico, os dados
fiscais repassados pelo contribuinte para eleitos de cadastramento e langamento
fiscal, o conteudo dos envelopes para habilitagdo e propostas em processos
licitatérios de qualquer natureza enquanto a lei exigir que permane¢am lacrados, o
prontuario médico de pacientes, as notificagcbes compulsérias contendo a identificagao
de pacientes com doencas infecto contagiosas e demais informacoes. . é
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ARTIGO 9°. Qualquer interessado, devidamente identificado, podera
ter acesso as informacgdes e respostas as eventuais solicitagdes ou denuncias
realizadas perante a Ouvidoria, referentes aos érgdos e as entidades municipais,
preferencialmente, no site ribeiracdosul.sp.gov.br e nos links “e-sic” e no “e ouvidoria”
e, na impossibilidade de utilizagdo desse meio, nas dependéncias dos servigcos da
Coordenadoria dos Servicos de Informacéo ao Cidadao e Ouvidoria Municipal.

§ 1° o pedido de acesso a informacdo ou questdo atinente a Ouvidoria
municipal devera conter:

| — 0 nome do requerente;

Il — nimero de documento de identificacao valido e telefone para contato;

lll — especificacdo, de forma clara e precisa, da informagao requerida ou do
objeto de seu protocolo e sua finalidade para utilizagéo;

IV — endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de
comunicacgao ou da resposta requerida;

§ 2° nao serao atendidos pedidos de acesso a informagao, requerimentos ou
protocolos que sejam:

| — genéricos;

Il — desproporcionais ou desarrazoados;

[l — que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacéo ou consolidagao
de dados e informacgdes, ou servigos de produgao ou tratamento de dados, que sejam
de competéncia do 6rgao ou entidade municipal.

§ 3° na hipotese do inciso Il do § 2°, a coordenadoria dos servigos devera,
caso tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as informacdes a partir
das quais o requerente podera realizar a interpretagao, consolidagao ou tratamento de
dados.

ARTIGO 10. As informagdes solicitadas serao prestadas pelo Servigo
de Informacgao ao Cidadao e da Ouvidoria Municipal, no prazo de, até 15 (quinze)
dias.

§ 1° o prazo referido no caput podera ser prorrogado, por mais 15 (quinze)
dias, mediante justificativa expressa do responsavel pela prestagéo da informacao, da
qual sera dada ciéncia ao requerente.
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§ 2° néo sendo possivel o fornecimento da informacao ou o atendimento ao
objeto do protocolo, o servidor responsavel pela Coordenadoria dos Servicos de
Informagao ao Cidadao e da Ouvidoria, devera:

| - apresentar ao requerente as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou
parcial, do acesso pretendido ou da impossibilidade de atendimento;

Il — comunicar que nao possui a informagao, indicando, se for de seu
conhecimento, o 6rgdo, a entidade ou a organizagdo, nao pertencente a
Administragao Publica Municipal, que devera deté-la.

§ 3° quando nao for autorizado o acesso, por se tratar de informacgao
reservada ou sigilosa, o requerente sera informado sobre a possibilidade de recurso.

§ 4° caso a informacéao solicitada esteja disponivel ao publico em formato
impresso, eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, sera informado
ao requerente o lugar e a forma pela qual se podera consultar e obter a referida
informagcao, desonerando a Administracdo Municipal da obrigacao de seu
fornecimento direto, salvo se o requerente declarar nao dispor de meios para realizar,
por si mesmo, tais procedimentos.

ARTIGO 11. Nao podera ser negado acesso as informacdes
necessarias a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais.

Paragrafo unico - O requerente devera apresentar razbes que
demonstrem a existéncia de nexo entre informacdes requeridas e o direito que se
pretende proteger.

ARTIGO 12. A busca e o fornecimento da informagado sédo gratuitos,
ressalvada a cobranca do valor referente ao custo dos servicos e dos materiais
utilizados, tais como reproducao de documentos, midias digitais e postagem.

§ 1° fica isento de ressarcir os custos dos servigos e dos materiais utilizados
aquele cuja situagao econdmica nao |lhe permita faze-lo sem prejuizo do préprio
sustento ou da sua familia, declarada nos termos da Lei Federal n°® 7.115 de agosto
de 1983.

§ 2° caso seja requerida a concessao da copia de documento com
autenticacao, podera ser designado um servidor para certificar que confere com o
original.
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ARTIGO 13. As informagdes de interesse publico seréo
disponibilizadas no site eletrénico ribeiraodosul.sp.gov.br, os quais serao atualizados,
rotineiramente, e devera atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| — conter formulario para requerimento de acesso a informagéao e atinentes a
Ouvidoria Municipal, por meio do “e-sic” € no “e-ouvidoria”;

Il — conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a
infformacdo, de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

[Il — possibilitar a impressao de informacgoes;

IV — garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para
acesso;

V — manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VI —indicar local que permita ao interessado comunicar-se pessoalmente com
o Servico de Informacgéo ao Cidadao e com o Servigo de Ouvidoria Municipal,

VIl — adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, nos termos da legislagao prépria.

Paragrafo Gnico - E dever dos 6rgdos e entidades municipais
promover, independente de requerimento, a divulgagao, em seus sitios na internet, de
informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas.

ARTIGO 14. Deverao ser disponibilizadas no enderego eletronico
ribeiraodosul.sp.gov.br as seguintes informagdes de interesse publico:

| — estrutura organizacional, endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico;

Il — receita orgcamentaria arrecadada;

IIl — repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV — execugao orgamentaria e financeira;

V — licitagbes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados,
além dos contratos firmados;

VI — remuneracao e subsidio de cargos e empregos;

VIl — dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e
obras de 6rgaos e entidades;

VIl — respostas as perguntas mais frequentes da sociedade;

IX - contrato da autoridade coordenadora, telefone e correio eletrénico do
Servigco de Informagdes ao Cidadao — Sic e do Servigo de Ouvidoria Municipal, nos
termos do Art. 40 da Lei n® 12.527/2011.

;‘»‘5’ 5

Rua Cel. Paulo Fares, 329 - Centro - Ribeirdo do Sul - SP - CEP 19.930-007
Telefone: (14) 3379-7500



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO SUL

CNPJ: 46.211.702/0001-15

ESTADO DE SAQ PAULO

Paragrafo unico - As informacdes poderao ser disponibilizadas por
meio da ferramenta de redirecionamento da pagina na internet, quando estiverem
disponiveis em outros sitios governamentais.

ARTIGO 15. No caso de indeferimento de acesso as informagdes ou
as razbes da negativa de acesso, podera o interessado interpor recurso contra a
decisdo do Secretario ou Ouvidor, quando o caso, no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da sua ciéncia.

Paragrafo tnico - O recurso sera encaminhado a Prefeita Municipal,
gue se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias.

ARTIGO 16. Na aplicagdo desta Lei serdo observadas as questbes
sobre classificagdo de informagdes secretas, sigilosas e reservadas, o acesso as
informagbes pessoais, a responsabilidade sobre o acesso e divulgagao de
informacdes e demais disposigbes gerais da Lei Federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 e do Decreto Federal n°® 7.724, de 16 de maio de 2012 e Decretos
Estaduais n° 61.836, de 18 de fevereiro de 2016 e 58.052, de 16 de maio de 2012 ou
outros que venham substituir.

ARTIGO 17. As despesas decorrentes da presente Lei correrdo por
conta de verbas proéprias, consignadas no orgamento vigente, suplementadas se
necessario.

ARTIGO 18. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Ribeirdo do Sul - (SP). 18 de junho de 2024.
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Prefeita Municipal

Registrada e Publicada no Departamento de Administracio.
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